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Regulamin Ustug Gabinetu Dietetycznego i Sklepu Internetowego
I. Regulamin Ustug Gabinetu Dietetycznego
§1
Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin Ustug, dalej zwany Regulaminem, zostat sporzadzony w celu okreslenia
szczegdtowych warunkow oraz zasad korzystania z Ustug oferowanych przez ComplEAT Agnieszka Cio$ ul. Niecata

3/12,20-080 Lublin NIP: 9222974888.

2. Regulamin jest dostepny na stronie www.compl-eat.pl oraz w siedzibie Gabinetu Dietetycznego

ComplEAT Agnieszka Cios ul. Niecata 3/12, 20-080 Lublin.

3. Warunkiem korzystania z oferowanych Ustug jest zapoznanie sie z treScig Regulaminu i akceptacja

wszystkich jego punktéw.

§2
Definicje
1. Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczaja:
a. Analiza sktadu ciata — pomiar dokonywany za pomocg urzgdzenia zwanego Analizatorem, stuzgcym do

okreslenia parametrow ciata pacjenta, takich jak: masa ciata, BMI, zawartos¢ i masa tkanki ttuszczowej, masa

tkanki bezttuszczowej, zawartos¢ wody catkowitej oraz poza i wewngtrzkomaorkowej.

b. Ankieta — ankieta wypetniania przez Ustugobiorce (Pacjenta) dotyczaca stanu zdrowia przed wykonaniem

Ustugi Masazu leczniczego.

c. Ankieta Zywieniowa — formularz stuzacy do zebrania niezbednych informacji o dotychczasowym
sposobie oraz nawykach dotyczacych odzywiania oraz informacji dotyczacych obecnego stanu zdrowia Pacjenta

celem wykonania Ustugi.

d. Cennik — wartos$ci kwotowe brutto nalezne za wykonanie ustug. Aktualny Cennik znajduje sie na stronie

Gabinetu Dietetycznego — www.compl-eat.pl

e. Dietetyk — osoba s$wiadczgca Ustugi dietetyczne i Ustugi psychodietetyczne — dietetyk kliniczny

i psychodietetyk Agnieszka Cios.

f. Dietoterapia — to proces majacy na celu poprawe stanu zdrowia Pacjenta i zmniejszenie dolegliwosci

chorobowych poprzez zastosowanie planu zywieniowego i wskazéwek dotyczgcych stylu zycia.
g. Dzienniczek zywieniowy — spis produktdw spozytych przez Pacjenta wraz z godzinami ich spozycia.

h. Formularz — narzedzie stuzgce do zamdwienia i umodwienia Ustugi w Gabinecie poprzez strone

lub ztozenia zapytania o dowolne Ustugi.
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i Jadtospis — jedna z Ustug — utozony na okres wybrany przez Pacjenta sposrod dostepnych na stronie
internetowej. Zawiera jadtospis, przepisy kulinarne oraz liste zakupow na kazdy tydzien.

j. Konsultacja — konsultacja z Dietetykiem.

k. Konsultacja psychodietetyczna — konsultacja Pacjenta z Dietetykiem, ktorej celem jest odzyskanie
kontroli nad zachowaniami zwigzanymi ze spozywaniem pokarméw oraz radzenie sobie z trudnosciami w czasie

stosowania diety i szeroko rozumiane wsparcie pacjenta w jego zmianie.

l. Staty kontakt e-mail — mozliwosc¢ statego kontaktu e-mailowego z Dietetykiem w trakcie trwania Pakietu

(maksymalnie pie¢ wiadomosci).

m. Kontakt e-mail — mozliwos$¢ kontaktu z Dietetykiem w czasie pomiedzy kolejnymi konsultacjami

(maksymalnie dwie wiadomosci).

n. Masaz — masaz wisceralny, leczniczy, antycellulitowy wykonywany w siedzibie Ustugodawcy przez

wykwalifikowanego fizjoterapeute.

o. Odchudzanie — proces majacy na celu redukcje masy ciata Pacjenta.
p. Ustuga — ustuga Swiadczona przez ComplEAT Agnieszka Cio$ ul. Niecata 3/12, 20-080 Lublin.
g. Ustugodawca — Agnieszka Cio$ jako Dietetyk reprezentujgcy firme ComplEAT Agnieszka Cio$ ul. Niecata

3/12, 20-080 Lublin NIP: 9222974888 lub inna osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia do przeprowadzania
Ustug.

r. Ustugobiorca (Pacjent) — osoba korzystajgca z Ustug oferowanych przez ComplEAT Agnieszka Cio$

ul. Niecata 3/12, 20-080 Lublin NIP: 9222974888.

2. Ustugi sg $wiadczone zaréwno w siedzibie Ustugodawcy — ul. Niecata 3/12, 20-080 Lublin, jak tez drogg
elektroniczng, o ile charakter Ustugi umozliwia wykonanie jej droga elektroniczng, za posrednictwem Strony

Internetowej, telefonicznie lub poprzez wybrany przez Pacjenta i Ustugodawce komunikator internetowy.
§3

Rodzaj i zakres $wiadczonych Ustug

1. W ofercie $wiadczonych Ustug znajdujg sie: Masaz, Ustugi dietetyczne oraz Ustugi psychodietetyczne.
2. Szczegdtowe warunki skorzystania z Ustugi Masazu reguluje § 4.
3. Warunkiem skorzystania z Ustug jest posiadanie komputera, urzadzenia typu tablet, badZ innego

urzadzenia zawierajgcego oprogramowanie umozliwiajgce obstuge poczty e-mail.

4. Ustugi dietetyczne to:

a. Konsultacja dietetyczna - pierwsza wizyta,

b. Konsultacja dietetyczna - kolejna wizyta,

c. Konsultacja dietetyczna wraz z planem zywieniowym,

d. Plan zywieniowy (7-dniowy, 14-dniowy, 4-tygodniowy),
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e. Analiza sktadu ciata,
f. Kontakt mailowy,
g. Pakiet LIGHT (Pierwsza wizyta opisana w § 4, jadtospis 14-dniowy, lista produktow zalecanych

i niewskazanych, staty kontakt e-mail, Indywidualny plan odchudzania lub dietoterapii przestany po konsultacji na

e-mail Pacjenta),

h. Pakiet EXTRA (Pierwsza wizyta opisana w § 4, jadtospis 14-dniowy, lista produktow zalecanych
i niewskazanych, staty kontakt e-mail, Indywidualny plan odchudzania lub dietoterapii przestany po konsultacji na

e-mail Pacjenta, Plan suplementacji),

i. Pakiet PREMIUM (Pierwsza wizyta opisana w § 4, jadtospis 4-tygodniowy, lista produktéw zalecanych
i niewskazanych, staty kontakt e-mail, Indywidualny plan odchudzania lub dietoterapii przestany po konsultacji na

e-mail Pacjenta, Plan suplementacji, elektroniczna waga kuchenna).

5. Ustugi psychodietetyczne to:

a. Konsultacja psychodietetyczna

b. Pakiet konsultacji psychodietetycznych (4 spotkania).

6. Ustugi inne to:

a. Bon podarunkowy,

b. Plan suplementacji — zawiera liste suplementow na okres maksymalnie 3 miesiecy wraz z informacjg na

temat przyjmowania danego suplementu, czasu suplementacji, celu danego suplementu i informacja, gdzie

zakupi¢ dany suplement.

c. Inna ustuga — Ustuga dietetyczna oraz Ustuga psychodietetyczna nie znajdujaca sie w statej ofercie,
przygotowana na specjalne zamowienie Pacjenta (Indywidualny pakiet roczny, nielimitowany pakiet konsultacji,

pakiet dla par).

7. Ustugi Masazu to:

a. Masaz wisceralny (terapia wisceralna),

b. Masaz leczniczy,

C. Masaz antycellulitowy

8. Celem skorzystania ze swiadczonych Ustug dietetycznych oraz Ustug psychodietetycznych nalezy:

a. skorzystac z jednej z wymienionych metod rezerwacji wymienionych w ust.8,

b. wypetni¢ i odesta¢ na adres dietetyk@compl-eat.pl Ankiete zywieniowg oraz Dziennik zywieniowy

otrzymany od Dietetyka.

9. Pacjent moze zapisac sie na wizyte:
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a. Przez formularz ,Umodw sie na wizyte” — Formularz jest dostepny na stronie internetowej www.compl-
eat.pl. Po uzupetnieniu i przestaniu formularza pracownik Gabinetu Dietetycznego kontaktuje sie z Pacjentem

poprzez wiadomosc e-mail lub telefonicznie celem umowienia doktadnego terminu wizyty.

b. Przez telefon — pod numerem telefonu: 573 455 447 — rejestracja telefoniczna odbywa sie w godzinach
od 10.00 do 18.00 i jest mozliwa za pomocg rozmowy telefonicznej lub wiadomosci SMS. Po zainicjowaniu
kontaktu przez Pacjenta pracownik Gabinetu Dietetyka kontaktuje sie z Pacjentem celem ustalenia dogodnego

terminu wizyty.

c. Przez wiadomos¢ e-mail — po przestaniu wiadomosci na adres dietetyk@compl-eat.pl — Pacjent
otrzymuje zwrotng wiadomos$¢ od pracownika firmy poprzez e-mail lub upowazniony pracownik oddzwania na
podany

w wiadomosci numer telefonu.
d. Poprzez serwis Znany Lekarz — https://www.znanylekarz.pl/lokalizacja/lublin-polska/agnieszka-cios

10. Pacjent rezerwujgcy Ustuge dietetyczng oraz Ustuge psychodietetyczng poprzez formularz na stronie,
wiadomos¢ e-mail, telefonicznie lub za pomoca serwisu Znany Lekarz otrzymuje zwrotng wiadomosé na adres
e-mail podany w czasie wypetniania formularza lub rozmowy telefonicznej wraz z—informacjami na temat
przygotowania sie do wizyty i wskazéwkami dojazdu do Gabinetu. W zatgczniku otrzymuje Ankiete zywieniowg

oraz Dzienniczek Zywieniowy
§4
Masaz

1. Ustugobiorca (Pacjent) moze skorzysta¢ z Ustugi Masazu leczniczego wykonywanego przez
wykwalifikowanego fizjoterapeute w siedzibie Ustugodawcy, o ile nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych

do korzystania z tej Ustugi.

2. W przypadku jakichkolwiek komplikacji lub probleméw zdrowotnych, Pacjent powinien skonsultowac

z lekarzem wskazanie do masazu przed zapisaniem sie na wizyte.

3. Pacjent jest zobowigzany podczas kazdej wizyty do udzielenia prawdziwych informacji dotyczgcych

swojego stanu zdrowia oraz istniejgcych przeciwwskazaniach do wykonania Ustugi.

4. Celem skorzystania ze $wiadczonych Ustug Masazu nalezy skorzysta¢ z jednej z wymienionych metod

rezerwacji wymienionych w ust.5.
5. Pacjent moze zapisac sie na wizyte:

a. Przez formularz ,Umdw sie na wizyte” — Formularz jest dostepny na stronie internetowej www.compl-
eat.pl. Po uzupetnieniu i przestaniu formularza pracownik Gabinetu kontaktuje sie z Pacjentem poprzez

wiadomos¢ e-mail lub telefonicznie celem umowienia doktadnego terminu wizyty.

b. Przez telefon — pod numerem telefonu: 573 455 447 — rejestracja telefoniczna odbywa sie w godzinach
od 10.00 do 18.00 i jest mozliwa za pomocg rozmowy telefonicznej lub wiadomosci SMS. Po zainicjowaniu
kontaktu przez Pacjenta pracownik Gabinetu kontaktuje sie z Pacjentem celem ustalenia dogodnego terminu

wizyty.
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c. Przez wiadomos$¢ e-mail — po przestaniu wiadomosci na adres biuro@compl-eat.pl — Pacjent otrzymuje
zwrotng wiadomos¢ od pracownika Gabinetu poprzez e-mail lub upowazniony pracownik oddzwania na podany

w wiadomosci numer telefonu.

6. Pacjent rezerwujacy Ustuge Masazu poprzez formularz na stronie, wiadomos$¢ e-mail lub telefonicznie
otrzymuje zwrotng wiadomos$¢ na adres e-mail podany w czasie wypetniania formularza lub rozmowy
telefonicznej wraz z informacjami na temat przygotowania sie do wizyty i wskazéwkami dojazdu do Gabinetu. W
zafgczniku otrzymuje Ankiete dotyczacg stanu swojego zdrowia i ewentualnych przeciwwskazan do wykonania

Ustugi.

7. Ustuga trwa 60 minut: 10 minut trwa konsultacja przez wykonaniem Masazu, 50 minut trwa Masaz.
W przypadku spdznienia sie Pacjenta na umowiong wizyte Masaz moze zosta¢ skrocony o ilo$¢ spdznionych

minut.

8. W trakcie wykonywania Masazu w pomieszczeniu do tego przeznaczonym moze przebywaé wytgcznie
fizjoterapeuta oraz Pacjent. Osoba trzecia moze by¢ obecna przy wykonywaniu Ustugi tylko za zgoda

fizjoterapeuty.

9. Pacjent kazdorazowo w przypadku ewentualnego odczuwania dyskomfortu lub ztego samopoczucia

w trakcie lub po zabiegu, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fizjoterapeute.
10. Ptatnos$¢ za masaz jest dokonywana na zasadach opisanych w § 8.

11. Pacjent jest zobowigzany odwotaé zarezerwowany termin najpdzniej 24h przed umowiong wizyta.

W przypadku braku odwotania Pacjent ponosi petny koszt jak za wykonang Ustuge.
§5
Pierwsza wizyta (Dotyczy: Ustugi dietetyczne)
1. Pierwsza wizyta trwa ok. 60 — 80 minut.

2. Dietetyk wypetnia z Pacjentem Ankiete Zywieniowa oraz Dzienniczek Zywieniowy lub  wspdlinie

z Pacjentem analizujg wczesniej wypetnione przez pacjenta materiaty.

3. W trakcie wizyty wykonuje sie analize sktadu ciata Pacjenta, a nastepnie jest ona omawiana z
Dietetykiem.
4. Dietetyk analizuje wyniki badarn Pacjenta idoradza dokonanie innych, niezbednych w procesie

Dietoterapii badan.
5. Dietetyk rozmawia z Pacjentem na temat potrzeb Pacjenta oraz udziela Porad Dietetycznych.

6. Podsumowanie rozmowy oraz dodatkowe zalecenia i zakupiony przez siebie Jadtospis na wybrang liczbe

dni Pacjent otrzymuje drogg e-mail w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych po zakoriczonej wizycie.
§6
Kolejna wizyta (Dotyczy: Ustugi dietetyczne)
1. Druga i kolejne wizyty trwajg ok. 30 — 60 minut.

2. Pacjent uzyskuje Porady dietetyczne zwigzane z wprowadzanymi przez siebie zmianami dietetycznymi.
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3. Dietetyk z Pacjentem analizuje Dzienniczek Zywieniowy. Na tej podstawie Pacjent uzyskuje kolejne

zalecenia.

4. Dietetyk analizuje wyniki badan Pacjenta i na tej podstawie proponuje kolejne zmiany w Jadtospisie

i zaleceniach.
5. Wykonywana jest ponowna Analiza sktadu ciata.

6. Pacjent ma mozliwosé zakupu kolejnych jadtospiséw, ktére otrzyma drogg e-mail w ciggu maksymalnie 5

dni roboczych po zakoriczonej wizycie.
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§7

Konsultacja (Dotyczy: Psychodietetyka)

1. Pojedyncza Konsultacja trwa ok. 60 — 80 minut.

2. Ustalenie celu konsultacji odbywa sie podczas pierwszej wizyty.

3. W trakcie konsultacji:

a. Dietetyk diagnozuje obecny stan Pacjenta i podstawy proceséw wptywajgcych na jego niewtasciwe

zachowania zywieniowe oraz ewentualne przeszkody i trudnosci, z jakimi moze zmagac sie Pacjent w trakcie

zmiany stylu zycia.
b. Pacjent wraz z Dietetykiem pracuje nad swojg samokontrolg i samoobserwacjg.
c. Ustala sie cel dla Pacjenta do czasu kolejnej konsultacji.

4. Konsultacja opiera sie o rozmowe oraz ¢wiczenia motywacyjne.

§8
Ptatnosci
1. W trakcie pierwszej wizyty Ustugodawca ustala z Pacjentem zakres Swiadczonych na jego rzecz Ustug.
2. Cennik Ustug dostepny jest w siedzibie ComplEAT Agnieszka Cio$ ul. Niecata 3/12, poziom -1, 20-080
Lublin oraz na stronie www.compl-eat.pl/cennik
3. Ptatnosci za Ustugi dokonuje sie po wizycie u Ustugodawcy w jego siedzibie ComplEAT Agnieszka Cio$ ul.

Niecata 3/12, poziom -1, 20-080 Lublin NIP: 9222974888 lub po skorzystaniu z Ustugi w formie elektronicznej,

zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

4. Ptatnosci za Ustugi dokonuje sie na podstawie faktury VAT otrzymanej od Ustugodawcy na adres e-mail

podany przez Pacjenta. Ptatnos¢ nalezy uregulowac w terminie wskazanym na fakturze VAT.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian cen znajdujgcych sie w Cenniku poprzez opublikowanie

nowego Cennika na stronie www.compl-eat.pl/cennik

6. Ptatnosci dokonuje sie za posrednictwem przelewu bankowego na konto firmowe w Banku Nest Bank na

Nr: 61 1870 1045 2078 1045 7484 0001

7. Nieoptacenie Ustug w terminie wskazanym na fakturze VAT, o ktérej mowa w ust. 4 jest réwnoznaczne

z anulowaniem realizacji wybranej Ustugi.



ComplEAT Agnieszka Cio$ ul. Niecata 3/12, 20-080 Lublin NIP: 9222974888
tel.:573 455 447, e-mail: biuro@compl-eat.pl
Numer konta Nest Bank: 61 1870 1045 2078 1045 7484 0001

§9
Prawa i obowigzki Pacjenta
1. Pacjent ma prawo do:

a. Korzystania z Ustug $wiadczonych przez wytacznie wykwalifikowany personel posiadajacy wyksztatcenie

specjalistyczne.

b. Konsultowania z Ustugodawca uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zakupionych Ustug zgodnie

z zasadami opisanymi w §12,
c. Reklamacji zakupionej Ustugi — na zasadach opisanych w § 10.

d. Zmiany zarezerwowanego terminu skorzystania z wybranej Ustugi — zmiany mozna dokonaé¢ po
wczesniejszym skontaktowaniu sie z ComplEAT Agnieszka Cio$ ul. Niecata 3/12, 20-080 Lublin i wyznaczeniu
nowego terminu. Rezygnacja z umowionego terminu i wyznaczenie nowej daty spotkania jest mozliwe najpdzniej

do 24h przed umdwionym terminem, z zastrzezeniem § 11.
2. Pacjent jest zobowigzany do:
a. Optacenia Ustugi wedtug zasad opisanych w § 8.

b. Podania aktualnych i prawdziwych danych osobowych podczas wypetniania Formularza, Ankiety oraz
Ankiety Zywieniowej. W przypadku zmiany tych danych Pacjent jest zobowigzany do poinformowania o tym
Ustugodawcy. W przypadku udzielenia przez Pacjenta informacji niepetnych lub niezgodnych z prawda
dotyczacych jego stanu zdrowia Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa stosowania przez

Pacjenta utozonej diety oraz korzystania z Ustugi Masazu.
c. Korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa.

d. Zapoznania sie z materiatami przygotowanymi przez Ustugodawce i Przestrzegania jadtospisu oraz innych

zalecen bez ich modyfikacji, o ile nie zastrzezono inaczej.

e. Skonsultowania braku przeciwwskazan do zastosowania jadtospisu oraz Masazu przed przystgpieniem
do jego stosowania z lekarzem i prowadzenia regularnych spotkan kontrolnych w czasie stosowania Diety oraz

Masazu.

f. Wykonania badan wskazanych przez Ustugodawce i niezbednych w procesie dietoterapii. Odmowa

wykonania badan moze wptynac na efekt koricowy dietoterapii.

3. Pacjent nie moze:
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a. Rozpowszechniaé¢ i udostepniaé¢ osobom trzecim dokumentdéw bedgcych wtasnoscig ComplEAT Agnieszka
Cio$ ul. Niecata 3/12, 20-080 Lublin, szczegdlnie w celach zarobkowych. Materiaty otrzymane w ramach ustug
ComplEAT Agnieszka Cio$ ul. Niecata 3/12, 20-080 Lublin Pacjent bedzie wykorzystywat wytgcznie do uzytku

osobistego.

b. Zaniechac¢ diagnostyki i leczenia dotychczasowo stwierdzonych choréb, szczegdlnie przewlektych bez
konsultacji z lekarzem. Zdrowe nawyki zywieniowe wspierajg dietoterapie oraz tagodza objawy chorobowe, ale

nie zastepujg lekdw.

§10
Reklamacje
1. Pacjent ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji, jesli proponowane Ustugi nie sg zrealizowane przez

Ustugodawce zgodnie z zasadami obowigzujacego Regulaminu.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni liczagc od dnia wystgpienia zdarzenia podlegajgcego reklamacji.
3. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej pod adresem e-mail: biuro@compl-eat.pl
4, Reklamacja winna zawiera¢ Imie i Nazwisko oraz zakres reklamacji i przyczyny jej zgtoszenia.
5. Reklamacje bedg rozstrzygane przez Wtasciciela ComplEAT Agnieszka Cio$ ul. Niecata 3/12, poziom -1,

20-080 Lublin NIP: 9222974888 w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zgtoszenia, po czym odpowiedz zostanie

udziela poprzez zwrotng wiadomos¢ e-mail do nadawcy.
§11
Odstgpienie od Umowy

1. Pacjent moze odstgpi¢ od umowy dotyczgcej Ustug stacjonarnych do czasu odbycia Ustugi
po wczesniejszym poinformowaniu o woli odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

2. Odstgpienie od umowy zgodnie z zachowaniem min. 24h odstepu od umdwionego terminu odbywa sie
bez ponoszenia konsekwencji finansowych. Po tym czasie, Pacjent traci mozliwos¢ skorzystania z optaconej

konsultacji, a wptacona kwota za Ustuge nie jest mu zwracana.

3. Uzyskanie Konsultacji lub skorzystanie z Ustugi jest rownoznaczne z wywigzania sie przez Ustugodawce

z przedmiotu umowy. Po zrealizowaniu Ustugi przez Ustugodawce nie jest mozliwe odstgpienie od umowy.

4. W przypadku rezygnacji Pacjenta po Pierwszej wizycie, przy zadeklarowanej wczesniej checi korzystania

z innych Ustug — Pacjent ptaci tylko za Pierwszg wizyte na zasadach opisanych w § 7.
§12
Prawa, obowigzki i wytgczenia z odpowiedzialnosci Ustugodawcy

1. Ustugodawca jest zobowigzany do zrealizowania Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego

Regulaminu.
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2. Swiadczone dla Pacjenta Ustugi opierajg sie na aktualnej wiedzy naukowej, z zastrzezeniem, ze

Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za efektywnos¢ wybranych przez Pacjenta Ustug.

3. Ustugodawca ma prawo do:
a. Wprowadzenia modyfikacji i zmian w obrebie platformy internetowej www.compl-eat.pl.
b. Wprowadzenia zmian w Regulaminie i Cenniku poprzez opublikowanie ich nowej wersji na stronie

www.compl-eat.pl.

c. Niewykonania Ustugi w przypadku, gdy Pacjent nie spetni wymagan zawartych w niniejszym
Regulaminie.
d. Odmowy wykonania ustugi w przypadku, gdy oczekiwania Pacjenta nie sg zgodne z ofertg ComplEAT

Agnieszka Cios ul. Niecata 3/12, 20-080 Lublin.
4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:
a. W przypadku podania nieprawdziwych Danych Osobowych przez Pacjenta.

b. W przypadku uzupetnienia Formularza, Ankiety, Ankiety Zywieniowej lub Dzienniczka Zywieniowego

niezgodnie ze stanem faktycznym.

c. W przypadku nie poinformowania Ustugodawcy o zmianach dotyczacych stanu zdrowia i aktualnie

przyjmowanych lekéw.

d. Za brak uzyskania przez Pacjenta oczekiwanych rezultatéw po zastosowaniu zamoéwionego Jadtospisu
i przygotowanych przez Dietetyka zalecen. Ze wzgledu na uwarunkowania genetyczne, indywidualne

predyspozycje oraz inne czynniki wptywajgce na metabolizm, efekty mogg by¢ one inne niz spodziewane.
§13
Postanowienia koricowe
1. Pozostate zagadnienia niezawarte w Regulaminie regulowane sg przez przepisy polskiego prawa.

2. Witasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wynikngc¢ z niniejszego Regulaminu jest sad powszechny

wtasciwy rzeczowo w Lublinie.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany powyzszego Regulaminu poprzez opublikowanie nowego

Regulaminu na stronie www.compl-eat.pl

4. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania go na stronie.
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Il. Regulamin Sklepu Internetowego

§1

Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin, zwany dalej “Regulaminem”, okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
znajdujacego sie pod adresem www.compl-eat.pl zwanego dalej ,Sklepem”.
2. Sklep prowadzony jest przez Agnieszke Cios prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ComplEAT
Agnieszka Cio$ ul. Niecata 3/12, 20-080 Lublin NIP: 9222974888 adres do korespondencji: biuro@compl-eat.pl,
zwanego dalej “Administratorem”.
3. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Sklepu powinna zapoznac sie z jego Regulaminem.
4. Dokonywanie zakupow w Sklepie wymaga od Klienta posiadania aktywnego i sprawnego konta poczty

elektronicznej e-mail.

§2

Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:
a) Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.compl-eat.pl, prowadzacy sprzedaz produktéw
cyfrowych na odlegtosc,
b) Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupu w Sklepie Internetowym zgodnie z trescig Regulaminu, w tym
Konsument jak i Przedsiebiorca.
c) Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Internetu, ktéry wejdzie na strone internetowg Sklepu.
d) Konto Klienta — pole zawierajgce dane na temat przeprowadzanych transakcji oraz instrument stuzgcy
do realizacji sktadanych przez Klienta zaméwien.
e) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
f) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,

dokonujgca czynnosci prawnej we wtasnym imieniu w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.
g) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.
h) Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz
nabywania w nim produktéw.
i) Rejestracja — dobrowolne podanie danych przez Klienta Sklepu polegajgce na wypetnieniu formularza
dostepnego na tamach tego Sklepu.
i) Materiat — tres¢ cyfrowa, ktérg moze kupi¢ Uzytkownik za posrednictwem sklepu — m.in. ebook w
formacie PDF. Materiat jest plikiem elektronicznym o formacie uzaleznionym od zawartosci Materiatu.
§3

Rodzaje i zakres dziatalnosci Sklepu

Za posrednictwem Sklepu prowadzona jest sprzedaz na odlegtos¢ za pomocg sieci Internet asortymentu z zakresu

produktéw elektronicznych — plikéw cyfrowych o réznych formatach.
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§4
Wymogi techniczne
1. W celu prawidtowego i niezaktéconego korzystania ze Sklepu stacja/ urzadzenie koricowe Klienta winna

spetniaé ponizsze minimalne wymagania techniczne:

a) aktywne tacze internetowe,

b) wigczona akceptacja plikow cookies oraz Skryptow Java,

c) Klient powinien posiadac aktywny adres e-mail.

2. Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub oprogramowania.

3. Instalacja oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1 jest przedmiotem oddzielnej umowy licencyjnej

pomiedzy Klientem a licencjodawca.

4. Witryna internetowa sklepu dopasowana jest do kazdej rozdzielczosci ekranu.
§5
Zasady dokonywania zakupéw
1. Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi nastepujace informacje:
a) doktadny opisu danego produktu i jego cech,
b) taczng cene zamodwionych produktéw wraz z podatkami, a takze optatg za transport, dostarczenie

lub ustugi pocztowe oraz podsumowujgcg taczng kwote zamdwienia z wybrang opcja dostawy,

c) dotyczace sposobu i terminu zaptaty,

d) dotyczace sposobu i terminu spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorce.

2. Dokonanie zakupu Produktu nie wymaga rejestracji w Sklepie.

3. Sktadanie zamodwienia odbywa sie za pomocg formularza, dostepnego na stronie sklepu dostepnego

po nacisnieciu przycisku ,Dodaj do koszyka” pod opisem danego produktu, a nastepnie w podsumowaniu
listy/koszyka zakupow, po nacis$nieciu przycisku ,Kupuje i ptace” w ktérym Klient podaje nastepujgce dane:

a) Imie i nazwisko lub nazwa firmy,

b) Adres email,

c) Numer telefonu,

d) NIP (dla klientéw — przedsiebiorcow).

4, Klient sktada zamowienie po zapoznaniu sie z informacjami okreslonymi w tresci Regulaminu sklepu oraz

informacjami wskazanymi w ust. 1, ktére zostang wyswietlone w postaci elektronicznej w ostatnim etapie
wypetniania elektronicznego formularza poprzedzajgcym wyrazenie woli zwigzania sie umowg poprzez klikniecia
przycisku ,Kupuje i ptace”. Po przeczytaniu zgromadzonych informacji okreslonych dla danego zamdwienia
Klienta, Klient wyraza wole zwigzania umowg poprzez nacisniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

5. Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
6. Sklep zobowigzuje dostarczenia rzeczy pozbawionych wad.
7. Zamowienie uwaza sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sklep przyjecia zamodwienia

ztozonego przez Klienta: potwierdzenie przyjecia zamodwienia przesytane jest automatycznie po ztozeniu
zamowienia przez Klienta.

8. Sklep moze wstrzymac przyjecie zamowienia w sytuacji podjecia watpliwosci co do prawdziwosci badz
rzetelnosci wskazanych przez Klienta danych w formularzu rejestracyjnym. W takim przypadku Sklep niezwtocznie
skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia przedmiotowych watpliwosci.

9. W przypadku niedostepnosci czesci produktow objetych zamdwieniem Klient jest o tym niezwtocznie

informowany. Klient decyduje, czy zamdwienie ma by¢ zrealizowane cze$ciowo czy w catosci anulowane.
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10. Klient i Sklep zwigzani sg ceng Produktu obowigzujgcg w chwili ztozenia na niego zamdwienia.

11. W Sklepie honorowane sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) zwykty przelew na numer konta: Nest Bank: 61 1870 1045 2078 1045 7484 0001

b) system ptatnosci elektronicznych.

12. Termin na wykonanie ptatnos$ci wynosi 3 dni robocze od dnia przyjecia zamdwienia do realizacji.

13. Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia z chwilg dokonania wptaty

przez Klienta, po uprzednim otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji.
14. Zamowiony towar jest wysytany w przeciggu 1 dnia roboczego: od zaksiegowania kwoty naleznej
za produkt w przypadku wyboru ptatnosci z gory.

15. Towar wysytany jest za pomocg wiadomosci e-mail.
16. Kazdy e-book zamowiony przez Klienta bedzie oznaczony danymi osobowymi podanymi przez Klienta

przy sktadaniu zamodwienia.

17. W przypadku zamdwienia kilku sztuk towaru towar przesytany jest w jednej wiadomosci e-mail.
O wysytaniu towaru Klient zostanie powiadomiony drogg mailowa.

18. Wraz z Produktem wysytana jest wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca dokonanie zakupu.

19. Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT. Klient zobowigzany jest do podania petnych danych

niezbednych do prawidtowego wystawienia faktury VAT:

a) Imie i nazwisko/firme,

b) Adres zamieszkania/siedziby,

c) Numer NIP (w przypadku firm),

d) Numer zamdéwienia,

e) Adres korespondencyjny.

20. Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujacy zamowienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie na podany

przez siebie adres e-mail informacji zwigzanych z przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w niniejszym
Regulaminie.
21. Inne informacje dotyczace dziatania Serwisu, a takze zawierajgce informacje handlowg o nowych
produktach lub ustugach Serwisu, o promocjach Serwisu oraz promujgcych produkty partneréw Administratora
przesytane bedg tylko tym Klientom, ktérzy wyrazili na to zgode.
§6

Reklamacje
1. W zakresie reklamacji Klient bedgcy Konsumentem moze realizowaé uprawnienia przyznane przez
przepisy ustawe kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz . 827 z dnia 24 czerwca 2014 r.).
2. Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi, jezeli rzecz sprzedana (towar) ma wade
fizyczng lub prawng. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej (towaru) z umowa. W szczegdlnosci
rzecz sprzedana (towar) jest niezgodna z umowa, jezeli:
a) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,
b) nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu Sklep zapewnit Klienta w tym przedstawiajac prébke lub wzor,
c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sklep przy zawarciu umowy, a Sklep nie zgtosit

zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,
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d) zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

3. Reklamacje dotyczagce zamdwionych towarédw mogg by¢ sktadane drogg mailowg na adres:
biuro@compl-eat.pl
4. Wnoszgac reklamacje, prosimy o podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko Klienta, adres, dane

pozwalajace na identyfikacje sprzedazy (np. login, numer zamdwienia, date transakcji), przedmiot i przyczyne
reklamacji, dane kontaktowe.
5. Okreslajgc sposdb realizacji zobowigzan Sklepu w zakresie zgtoszonej reklamacji w przedmiocie
wystgpienia wad fizycznych lub prawnych rzeczy, Klient bedgcy konsumentem, ma prawo ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, chyba, ze Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce (Sklep) albo Sklep nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.
6. Jezeli Klient jest Konsumentem moze zamiast zaproponowanego przez Sklep usuniecia wady zgdaé
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sklep. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.
7. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢
rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
8. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
9. Reklamacje zgtaszane przez Klienta bedg rozpatrywane w terminie do 14 dniu od momentu ich
zgtoszenia. Brak oswiadczenia w tym terminie uwaza sie za uznanie roszczen zgtoszonych przez Klienta.
10. Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji tg samg drogg, jakg przestana
zostata reklamacja, chyba, ze Klient zastrzeze inng forme kontaktu. Rozstrzygniecie reklamacji zostanie dodatkowo
przestane drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.
11. W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji Sklep wysyta do Klienta Towar wolny od wad lub
z usunietg w rozsagdnym czasie wada. Jesli naprawa lub wymiana na nowy danego produktu nie sg mozliwe
z przyczyn wskazanych w ust. 5 i 6, Sklep stosownie do ztozonego przez Klienta alternatywnego zgdania — obnizy
cene lub zwrdéci rownowartosé ceny produktu, powiekszong o koszty przesyiki.
12. Prawo do rekojmi wytaczone jest wobec Klientdow dokonujgcych zakupdw jako Przedsiebiorcy.
§7

Odstgpienie od umowy przez konsumenta
1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) Klient bedacy
konsumentem ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy w terminie czternastu dni od dnia
wydania rzeczy tj. od momentu, w ktérym Klient otrzymat na skrzynke e-mail wiadomos$¢ zawierajgcg zamdwiony
materiat.
2. Do zachowania czternastodniowego terminu, o ktéorym mowa w ust. 1, wystarczajgce jest wystanie

os$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
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3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony w zatgczniku do niniejszego
regulaminu. Korzystanie z przedmiotowego formularza jest fakultatywne.

4. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
zgodnie z ustawg, nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

c) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia,

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nierozfgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli,

h) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktoérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy,

i) w ktdérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; o dostarczanie
dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,

j) zawartej w drodze aukcji publicznej,

k) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sklep zostat

poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy ze Sklepem.
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6. Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba,
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
§8
Postanowienia koricowe i opis mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen
1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow
prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
majg te przepisy.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta(Dz. U. 2014 poz . 827 z dnia 24
czerwca 2014 r.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).
3. Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej.
4. Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a) Staty polubowny sgad konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej - mozliwos¢ zwrdcenia sie
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,
b) wojewaodzki inspektor Inspekcji Handlowej - mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakonczenia sporu miedzy Klientem a sklepem,
c) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoteczna, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl
d) platformie Online Disputes Resolution (ODR) dostepne;j pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. W przypadku nierozwigzania sporu w drodze polubownej, wtasciwym do rozstrzygania sporéow mogacych

wynikna¢ z niniejszego Regulaminu jest sad powszechny witasciwy rzeczowo w Lublinie.
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Zataczniki do Regulaminu
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY- POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD
UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy. Tracg Panstwo
prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za Waszg wyrazng zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac osobe odpowiedzialng
za wykonanie czynnosci odstgpienia od umowy:
ComplEAT Agnieszka Cio$ ul. Niecata 3/12, 20-080 Lublin NIP: 9222974888

adres do korespondencji: biuro@compl-eat.pl

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca wykonania

przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku

z tym zwrotem.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Informujemy, iz formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.
Korzystanie z formularza jest fakultatywne.

ADRES DO KONTAKTU:

adres internetowy — ......ccecovvvvevenene. e-mail = oo , telefon e,
Ja/My(*)

niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)

o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



